Jahresauftakttagung 2023 %
Erfolgreich bleiben durch Digitalisierung. TRANSGOURMET

Meilensteine zum Digital Leader!

Deutschland

Manfred Hofer, Michael Weinand, Kathrin Prasch, Jens Friedrich
Mainz, 28.Feburar 2023

5 TRANSGOURMET | Devtschian

Potenziale und Nutzen der Digitalisierung

Lieferanten Endkunden

TRANSGOURMET Se2
- o 1§

Mehrwert nach
innen

Mehrwert gegeniiber
Kunden

Mehrwert gegeniiber
Lieferanten

L

I Eine erfolgreiche Digitalisierung muss Wirkung auf die strategischen Schliisselgréfen haben:

1. Marktstellung, 2. Innovationsleistung, 3. Produktivitaten, 4. Attraktivitat fur gute Leute,
5. Liquiditat und 6. Profitabilitat.

Mehrwert gegeniiber Kunden der
Kunden
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. Verkaufen
digitalisieren
Projekt Cusco

.Michael Weinand .

% TRANSGOURMET | Deutschland

Wie wir durch Digitalisierung
erfolgreich bleiben

Demsch.nand oo,

. . . Digital Verkaufen
. ) Pangea Webshop
Daten analysieren .

. Jens Friedrich
Projekt Pandora

. Kathrin Prasch @y
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Cusco

Daten als neues Gold — Den Fortschritt vorantreiben — Verkaufsbiiro Gastronomie / Zustellung

Michael Weinand, Leitung Vertrieb Gastronomie West Siid
Frankfurt a.M., Jahresauftaktveranstaltung 27./28.02.2023
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Die Ziele

Vertriebsziele:
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Die Ausgangssituation
Unsere Ressourcen:

Daten

ng Excel

Die Datenanalyse ist:

Miithsam Unibersichtlich
Zeitintensiv

% TRANSGOURMET | Deutschland

Verkaufer

Die Denkweise

% TRANSGOURMET | Deutschland

Wenn ich die Menschen gefragt hatte, was sie
wollen, hatten sie gesagt schnellere Pferde.

(Henry Ford)
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Die Perspektive
Machen wir mit unseren Daten weiter wie bisher, sahe unsere Zukunft so aus:

Daten d=

Qf xcel 2021
g Neuerungen

Verkaufer
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Die Entscheidung

So? oder lieber so?

10
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Die Frage

Lasst sich kiinstliche Intelligenz im Gastronomie-Vertrieb — in dem Personlichkeit
eine tragende Rolle spielt - tberhaupt sinnvoll einsetzen?
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Die Produkte

i zillant
SALES 1Q

CAMPAIGN MANAGER
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Was ist Sales 1Q?

- ¥, Ein auf Kunstlicher Intelligenz
“%+ "% (KI) aufbauender, lernender
g 2%+ Algorithmus der das
- . "'o:':.., Kaufverhalten des Kunden
“«1%s¢e analysiert, abgleicht,
Kundencluster erstellt und so

: S acd ?...d.' " Vertriebspotenziale vorschlagt,
e 38 . die vom Fachberater genutzt
oo ARG .. werden.

13
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Die Herausforderung

Sehr hohe Kosten (Lizenz und Initialisierung)
Unsere Daten — Qualitat und Relevanz

Notwendig: Umfangreiche Uberarbeitung der Stammdaten Gastro
bis zur Systemreife

Akzeptanz schaffen bei den Anwendern!

14
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Die Anwendung

S TRANSGOURMET | Devtschiand

Im ersten Stepp (Roll Out Januar 2023) ging es primar um

drei Tools:

Wiederkauf

Ruckgewinnung

Wachstum

15
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Die Anwendung

Wiederkauf - Kurzzeitvergleich

Sales 1Q...

.. erkennt signifikante Veranderungen im Kaufverhalten

.. zeigt entgangene Umsatze frihzeitig an

.. berlcksichtigt saisonale Trends, einmalige Kaufe,
schwankendes Kaufverhalten

5 TRANSGOURMET | Devtschian

Wiederkaufs-Aktionen

Wurst

Eier

Milch

TK Speiseeis

Kase

Kauft heute

Kaufte friher

Wiederkauf
Aktion

16
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Die Anwendung

Kauft heute

Rilckgewinnungs-Aktionen

Riickgewinnung - Langzeitvergleich

Kise
Herzhafte
Sales 1Q... Backwaren
Milch
.. hutzt historische Daten
: o ) TK Speiseeis
.. identifiziert verlorenes Geschaft T
.. ermittelt kundenspezifische Umsatzziele wind Spitzenjahr

je Warengruppe

Rickgewinnungs-
Aktion

17
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Die Anwendung

Wachstum — Chance zum Cross-Selling

Wachstums-Aktionen

Kauft heute

Sales 1Q...

Wachtums

: Kise Aktion
.. erstellt Kaufmusterprofile ,
.. vergleicht Kunden (-kauf) Profile und erkennt Butter / Margarine ot
- unden kaufen
Warengruppenliicken Joghurt / quark [
.. identifiziert Wachstumsaktionen e -

Desserts .

18



Die Anwendung

Erganzungstool:

&

Sonderverkauf — Erweitertes Cross-Selling

Ab Ende Marz 2023

TRANSGOURMET | Deutschland

Gezielter Verkauf einzelner Warengruppen und/oder Artikel in
selbstgewahlten oder systemisch ermittelten Kundenclustern

(national und regional).

19

Die Hauptzielsetzung

&

Die Hauptzielsetzung ist, das Geschaftspotenzial
jedes Kunden optimal auszunutzen

-

WERT

Z

ial

Cusco 2 hilft
dabei, durch

Chancen-ldentifikation &
Vertriebseffektivitat

den

Lifetime Value jedes
Kunden zu maximieren

TRANSGOURMET | Deutschland

20

KUNDEN

20
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Die Messbarkeit

CAMPAIGN MANAGER

S TRANSGOURMET | Devtschiand

Ignorieren Gewonnen Verloren Snooze 2 Snooze 3

21
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Die Messbarkeit

Mehrumsatz:

Der Mehrumsatz
(Nutzendifferenz) ist die
Differenz von
durchschnittlichen
Umsatzen vor und nach
der Aktion.

22

Distinet count of Product Groug

Nutzen-Differenz

8K

4K

Acfion |d

2K

40,000

20,000
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Nicht Pilot VL Pilot VL
Umsatz Umsatz
@,
Aktions- Aktions-
potenzial: potenzial:
€48,1M €8,9M
G487 3
486 570
—
47 G30E

Nutzendifferenz:

30,403
Mehrumsatz

79946 10.417€

Identifiziert Verioren Gewonnenldentifiziert Verloren Gewonnen

22
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Die Erkenntnis

Bei einem positiven Umsatzwachstum und negativer Mengenentwicklung lautet die
Frage nicht mehr ausschlieflich:

Mehrumsatz zum Vorzeitraum

»Wieviel Mehrergebnis gewinnen wir?“ (in %

)
Sondern auch: 33:55 aal% I I
.. . . .. PO |
»,Wieviel Ergebnis verlieren wir nicht?“ « = ' 1

-54%

u Status

23
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Das Unternehmen
Was hat Transgourmet davon?
v Besseres Ergebnis v Geringere Personalkosten —
v SOW schnellere Effizienz neuer
v Hoheres Einkaufsvolumen ‘/M!jtarbelter .
v'Verdrangen von Mitbewerbern aus der Hohere Rentabilitat
Kundschaft v’ Professionalisierung

v Héherer Stiicknutzen v"Neue Chancen
v’ Effizienter Ressourceneinsatz v'Hbéhere Geschwindigkeit
v"Mehr Transparenz

24
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Die Mitarbeiter

Was hat der Mitarbeiter davon?

v'Mehr Transparenz

v geringerer administrativer Aufwand

v’ optimale Nutzung der ,Kundenzeitfenster*

v weniger Stress

v’ zuverlassige und geblindelte Daten, trotzdem Flexibilitat in der Kundenansprache
v einfachere Zielerreichung (Pramie)

v Gleichermalen kompetente (unabhangige) Ansprache durch Auf’endienst und
Telefonverkauf

v’ Zufriedene Vertriebsleiter ©

25

25
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Der Kunde
Was hat der Kunde davon?
v Einen noch professionelleren Partner
v Ansprache individuell relevanter Warengruppen
v"Weniger Administration durch weniger Lieferanten
v Kein Zeitverlust durch ,unsinnige“ Angebote \ LW/,
v Sinnvolle Erganzung der Speisekarte = Zusatzverkaufe fir den Kunden '
v Erreichen etwaiger RV Staffeln
v Weitere Belieferung, weil rentabel
... auf keinen Fall!
26
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Die Zusammenfassung

Die vertriebliche Nutzung ist durch die Verbindung der Persdnlichkeit des Anwenders mit den
Méglichkeiten der Kl ergebnisverbessernd.

Zudem flhrt sie zu zufriedeneren Kunden und erfolgreicheren Mitarbeitern.

Die Anwendung beschrankt sich nicht nur auf den AuRendienst und den Kundenservice Gastronomie
sondern kann z.B. auch die Fleischmanufakturen mit einbeziehen.

Zusatzlich kann die vertriebliche Leistung exakt gemessen werden.
Individuelle Steuerung kann die Kl Potenziale erganzen.

Sind die Daten einmal im System sind die Mdglichkeiten vielfaltig.

27

27
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Die Moglichkeiten

White Space — Neukundenpotenziale erkennen
Marktforschung — Feedbacks im Sonderverkauf auswerten

Pricing — Nix zu verschenken

28

28

14



% TRANSGOURMET | Deutschiand

Das Ergebnis und das Fazit

Die digitale Nutzung unserer Daten
ist Gold wert

Wir konnen es uns nicht
leisten, das nicht zu
tun!

29

29
e
-’
TRANSGOURMET
. . Deutschland
Digitale Unternehmenssteuerung
Einen Mehrwert aus Daten ziehen
Kathrin Prasch, Leitung Data Analytics
Frankfurt a.M., Jahresauftaktveranstaltung 27./28.02.2023
30
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Uberblick

»Negative Sortimentsentwicklung
» Sortimentsempfehlung

» Status quo und Ausblick

31

»Unternehmenssteuerung bei Transgourmet Deutschland

S TRANSGOURMET | Devtschiand

31

Unternehmenssteuerung
...im Bereich Vertrieb

(Mehr) Ertrag (Mehr) Umsatz

5 TRANSGOURMET | Devtschian

(Weniger) Kosten

=

Sortimentsausbau

Preiserhéhung Akquisition

[
Produkttausch

32

I

/0

b

32
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Sortimentsausbau
...durch Sortimentserhaltung

33
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Achtung, Achtung: Kunde kauft seit 4 Wochen weniger oder gar
nicht mehr!

33

5 TRANSGOURMET | Devtschian

In welchem Bereich kauft mein Kunde* weniger oder sogar gar nicht mehr?

34

Bereich
Wiirzstoffe & Saucen|Fette/Ole
Gemiise|Gemiise
Backwaren & -zutaten|Mehl
Molkerei- und Eiprodukte|Eier
Fleisch- & Wurstwaren|Brat-/Brihwurst
Fleisch- & Wurstwaren|Rind
Gemuise|Pilze und Truffel
Molkerei- und Eiprodukte|Milch
Wirzstoffe & Saucen|Zucker
Molkerei- und Eiprodukte|Sahne
Backwaren & -zutaten|Nusse
Wiirzstoffe & Saucen|Bindemittel

Umsatzverlust letzte 4 Wochen

L 4

ldd dd dddd d g 2

-2.038 €
-1.929°€
-733 €
-713 €
-642 €
-346 €
-292 €
-267 €
-165 €
-127 €
-40 €
-14 €

*Catering,
GV, Berlin

34
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Ergebnis: mein Kunde kauft zwar noch Fette/Ole, aber deutlich weniger!

Bereich | Umsatzverlust letzte 4 Wochen
Wilrzstoffe & Saucen|Fette/Ole O 2038 €
Gemiise|Gemiise © -1929 €
Backwaren & -zutaten|Mehl A -733 €
- Molkerei- und EiproduktelEier A 713 €
Fleisch- & Wurstwaren|Brat-/Briihwurst A -642 €
Fleisch- & Wurstwaren|Rind A -346 €
Gemiise|Pilze und Triffel A 292 €
Molkerei- und Eiprodukte|Milch A -267 €
Wirzstoffe & Saucen|Zucker A -165 €
Molkerei- und Eiprodukte|Sahne A -127 €
Backwaren & -zutaten|Niisse A -40 €
Wilrzstoffe & Saucen|Bindemittel A -14€
"Netlogewicht der letzten 14 Monate fiir Wirzstoffe & SaucenIFette;f-El'le
= 2.000 Kg 5
¥ 1238K8 78k
5! o o - - - —
= 9 48Kg 74¥g 17Kg 44Kg 27Kg a2kg 28Kg
: ,, m=m R
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Januar Februar
2022 2023
35
€5 TRANSGOURMET | Deutschiand
B& Microsoft Power BI
Negative
Sorti tsentwickl
36

36
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Negative Sortimentsentwicklung

Guten Morgen. Geschiftsfeld
Kathrin Alle . o

Hauptkunden mit hdchsten Realumsatzverlusten

Hauptkundenname & -Nummer

37

Mational/Regional

Daten vollstandig bis 13.02.2023

Geschaftspartner

W Kathrin_prasch@fransgourmet de

Summe Realumsatzververluste Lebensmittelgruppe 1

(letzte 4 Wochen)
-

Wurzstoffe & Saucen
SiiBspeisen
Convenience

Fleisch- & Wurstwaren
Kaltgetranke

Gemiise
Séttigungsbeilagen

Obst

Backwaren & -zutaten
StBwaren/Knabberzeug
Brotaufstriche & Cerealien
Alkoholische Getranke
Einwegartikel Non-Food
Fisch & Meeresfrichte
Fleischersatzprodukte
Heifigetrinke

Molkerei- und Eiprodukte

Realumsatzveranderung je Lebensmittelgruppe 1

Realumsatzveranderung (letzte 4
Waochen)
a

TRANSGOURMET

37

Negative Sortimentsentwicklung

Lebensmittelgruppe 1 Realumsatzveranderung (letzte 4 Wochen)
-

Gemiise

Wiirzstoffe & Saucen
Fleisch- & Wurstwaren
Backwaren & -zutaten
Obst

Molkerei- und Eiprodukte

Kathi's Bio Catering (V02345678)
(Daten vollstandig bis 13.02.2023)

Lebensmittelgruppe 2

=4

é Zeige gekaufte Artikel

Realumsatzverdnderung -1 -2 -3 -4

(letzte 4 Wochen)
-

[Wiirzstoffe & SaucenFette/Gle
Gemiise|Gemise
Backwaren & -zutaten|Meh|
Molkerei- und Eiprodukte|Eier
Fleisch- & Wurstwaren{Brat-/Brihwurst
Fleisch- 8 Wurstwaren|Rind
Gemiise|Pilze und Triiffel
Molkerai- und Eipredukte|Milch
Wiirzstoffe & Saucen|Zucker
Melkerei- und Eiprodukte|Sahne
Backwaren 8 -zutaten|Ndsse
Wiirzstoffe & Saucen|Bindemittel

Umsatze der letzten 14 Monate fiir Wiirzstoffe & Saucen|Fette/Ole

@ Umsatz —8— 0 Umsatz/kg

-2038 €

1,929 € -617 -685 =771 |
-133 € -183 -183 -183 -183
-713 € -178 -178 -178 -178

642 € 134 -188 -188 31
-202€
were [ T
127€ 175
40 €
-4 €

-
10€

“ 5.4 Tsd € 45 Ted €
g aleE 7 19Tsde 23 TsdE A
E 06 Tsd € 0.975d.€ 1 H 0,4 Tsd € 02Tsdé 04 Tsd.€ 0,2 Tsd £ 03 Tsd.€ 03 Tsd.€ 04 Tsd € 01 Tsd€
0Tsd. € i 5060 54 2 e 1 306 11 2726 e
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September QOktober November Dezember Januar Februar
2022 2023
Nettogewicht der letzten 14 Monate fiir Wiirzstoffe & Saucen|Fette/Ole
2000 Kg .
- 3 1.939 K 1667 K
fg' 1238 kg 1.078 Kg 2 &
: o - - - . . —
3 44 Kg 48 Kg 74 Kg 17Kg 44 Kg 27Kg 42Kg 28Kg
: ,, == N
38 Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Cktober November Dezember Januar Februar
2022 2023

TRANSGOURMET

@ Umsatzfkg

38
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Sortimentsausbau
...durch Sortimentserweiterung

Vergleichbare Kunden kaufen Rind und Croissants, mein
Kunde nicht!

39

39
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Folgende Sortimente kauft mein Kunde* nicht, aber vergleichbare Kunden.

Wahle Empfehlung fur weitere Infos Bitte wahle Empfehlung fiir zuséatzliche Informationen

Rang Empfehlung 8 Artikel Temperatur
a

-

Fisch

~N

Spirituosen

l& 3 Rind
Gerducherten Fisch

WA

SiiBe Friihstiicksteilchen

o

Schalen-/Krusten-/Weichtiere

~

Milch

@

Backdekore

w0

Steinobst

10 Backzutaten

-

SpieBe und Piekser

*Hotel,
Gastro, Berlin

40

40
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Ergebnis: mein Kunde kauft im Bereich Fleisch ein, aber kein Rind!

Rang Empfehl
h Topseller der Empfehlung:
(L Artikel Temperatur
-
\-.' Roastbeef O.Ke.Ca.3,2Kg Arg.Tk (97277) Rind tiefgefroren
Ri.Roastb.O.Ke. Ca.4Kg Arg.Fr. (719633} Rind gekihit
Ri.Roastb.Ca.4,0Kg+Qf Arg. Fr. {93378) Rind gekihlt
E = - s -
Sonstige Kundenkaufe in 'Fleisch/Wurst & Co."
€20 Tsd.
o
2 €146 Tsd
- L6 Ts
iy £ 15 Tsd.
<
o
@
™ £10Tsd.
L]
™
™ €5 Tsd.
E €12Tsd. €12
S 2l €121 €07Tsd €05Ted. €05Tsd €02Tsd. €02Ted €017Tsd €01Tsd €007sd.
€0 Tsd.
g S 2 & ¢ 3* & o 50 2 N
P i o Sl v"‘{‘\ K ¥ & < & &7
) D\,\-c e L o | ;\\‘0;\ s 0-\\0
gt Pres i o
X &
Qe A ?«“\d\

41
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Ergebnis: mein Kunde kauft im Bereich Starter ein, aber keine Croissants!

Rang Empfehiung

Topseller der Empfehlung:

. € 115 Tsd.

@
o €10 Tsd.
=
w
d
Lo )
a
o
@ €5Tsd.
N 2.7 Tsd
= £27 T €227 ¢ 197
& d E14Tsd ooy
E T 05T gl 2t
£ i €06Tsd. €05Tsc. €0,3Tsd. €0.2Tsd. €0,1 Tsd, €0,1 Tsd, € 0,0 Ted. €0.0 Tsd.

€0Tsd

O i R S PR - SR e 1 C LN LR SR
6 \\‘a‘; " Q\\\\ O o et 0 \\ﬁz- A o 8T W o O
S R TS Rl Tl o “
R oo & - o w®
a\ﬁ o ol & ¥
2 ¢ s Sl i

Artikel Temperatur
Mini Craissant Tk Tgq. 165X40G (379285) Croissants tiefgefroren
Croissant Butter Tk Tge.78X80G (548977) Croissants tiefgefroren
Croiss.Butter Tk, Brid. 240X30G (364473) Croissants tiefgefroren

Sonstige Kundenkaufe in 'Starter”.

42
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Status quo — womit wir uns gegenwartig beschaftigen

Eigenmarkenausbau Feier-/Ferientage/ Saison

Wetterdaten B Sortimentspotential

43

43
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Status quo — womit wir uns zukiinftig beschaftigen

Potentialkunden

Kundenstamm Harmonisierung

8

World Wide Web

44

44
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In diesem Sinne,

S TRANSGOURMET | Devtschiand

seien Sie neugierig und offen

auf das was wir schon haben und auf das,

was hoch kommen wird.

45

Predictive Shopping by Transgourmet

5 TRANSGOURMET | Devtschian

: Guten Tag,
SuEL ich bringe ihre Lieferung von Artikeln,
die sie noch nicht bestellt haben.

46
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eCommerce — den Kunden im Focus

Jens Friedrich
Frankfurt a.M., Jahresauftaktveranstaltung 28.02.2023

47
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Die digitalen Transformation zu
meistern bedeutet:

- ~

! P

1 Kundenorientierung ‘,
! 1
! »,das Richtige tun* 1

_h-— e
- <~ -= ~
- N ~ - ~
s N ~ id 7 ~
s N ~ e ’ S
. < N7 . ~
’ ~e_ N/ _ 7 \
4 e e \
7 7\ \

] Iy \

| Veranderungsfahigkeit | Digitale Operative

! ! Exzellenz

\ »erkannte notwendige '\
Veranderungen schnell \ I, das Richtige richtig tun*

\ umsetzen kénen“ U/ /

\
1
1
1

24



S TRANSGOURMET | Devtschiand

Wir haben uns an unseren Kunden orientiert....

Wer sind unsere Kunden Personas

Wie verhalten sich unsere Kunden Datenbasierte Analysen

~

1
I Kundenorientierung

1

1 S 1

\ »das Richtige tun* I Wo kénnen wir unseren Kunden in lhren Prozessen helfen

Soll-Customer Journey

\ l
~N-a o
77N N -7 N
- N ~ -, , ~
. . N 7, N
’ ~ N - S
’ Seo_M -7 \
’ ) \
/ r\ \
! - ! Welche Daten benétigen wir noch  Delta - Analyse
1 1 1
1 [
\ \ 1 1
\ \ Vi
AY v Y
N Al 7
N s N ’
e . N - .
- ~ - Aufbau Projekt-Backlog

am Kunden ausgerichtet

49

49
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Wir haben das Verhalten unserer Kunden analysiert und Personas gebildet.

Benni BeCool o
ittt : I I

Google Analytics Report Transgourmet

whoptype costomes ype

_, i S

m

all shops

kg, Session Duration

iﬁﬁgn.F’Ihlllﬂllil!ll

Proportion of Sessions wih Search

Propartion of New Users

50

50
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Wir haben die Informationswege der Kunden adaptiert
und erganzende digitale Funktionen entwickelt: Bsp. Blatterkatalog

— Analoges Medium Bsp. Werbung
— Quasi analoges Medium Bsp. Blatterkatalog
— Integrierter Link zu ProduktDetailSeite mit:
— Alle Produktinformationen
— Kundenindividuellen Preisen
— Kundenindividuellen Liefertagen
— Enhanced Content (erweiterte Marketinginhalte)
— Direkt bestellen

Kundennutzen:
Analoge Haptik mit

erweiterten digitalen
Inhalten

51

51

= TRANSGOURMET | Deutschland
-’

Wir haben die Bestellwege unserer Kunden adaptiert
und digitale vereinfacht: Bsp. App Kunde

— App flr iOS und Android

— Komplette Vernetzung mit Desktop Webshop

— ALLE Funktionen des Webshops auch in der App
— Offline-fahig

— Entwicklungssynergien durch Nutzung der Webshop Funktionen
- Schnelligkeit

Kundenerlebnis aus

einem Guss:
immer und iiberall

52

52
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...haben die Systemlandschaft fiir digitales Geschaft aufgebaut.

Einfiihrung einer APl-basierten digitalen Landschaft cloudbasiert

- - ~
. N
4 N

/. \

7 \
/ \
! P . \ inbi E i i i
h Digitale Operative 1 E.Inl;ndtungl deJ La:\n(fitergesellschaﬂen und Vertriebslinien in
\ Exzellenz ! ie Systemlandscha
! 1

\ »das Richtige richtig ~ /

» tun® 4

Standardisierung von Produktdatenmodellen und
Prozessen liber alle Vertriebslinien hinweg

Volistédndige Anbindung an tg SAP

s

5 Plattform Pangea

53
% TRANSGOURMET | Deutschland
" 232 A,
BPP snd Tismgeurmet Dectschiang r,_\M:
o Fotng
Systemlandschaft Pangea e oy T "y %
A gm'w'b gt Dt 7, "“”’Wq, b"’%
e W“‘W T She
e WPy, P
.ff ‘Fa? "’« geigres  MNiggemap,, %""a,,:‘ ’Q% 795
9‘"0. .«n"‘"'” /r,,% s,
£ NG TN
"iq‘“‘ f‘fo‘e API Client o“&,a'% *
<&
Aufbau einer skalierbaren
Systemlandschaft BFF
« Ausgerichtet auf die aktuellen
Kundenbedarfe
*  Veranderbar auf zukinftige
Kundenbedarfe Pangea
Core -
£
*  Nutzbar fiir alle Landergesellschaften 5‘5 E?,
% o‘ e -3
* Personalisierbar fir alle Vertriebslinien in B £ = ;‘”
der Darstellung zum Kunden 39;_’!3 o 4
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Zusatzliche Anbindungen fiir Produktdaten

— Core Content: Schnittstelle zu Wisebase / Syndigo um zusatzliche
Produkt-Attribute zu erhalten. Nutzung:

— Mehr Informationen auf ProduktDetailSeite
— Bessere Suchergebnisse
— zusatzliche (Warengruppenspezifische) Filter

— Enhanced Content: Markenspezifische Informationen
mit Fokus auf TG Eigenmarke und starke Marken

Kundennutzen:
Zusitzliche

Informationen fiir eigene
Kommunikation und
Prozessoptimierung

&

TRANSGOURMET | Deutschland

FRISCHE PATTIES
i
TK-PATTIES .

"B B B E
E’ BRATE DEIN
55 PERFEKTES PATTY
55
5 TRANSGOURMET | Devtschian

Verkniipfung von Touchpoints

— Deeplinks verknipfen jegliche Arten von Kontaktpunkten mit
dem Webshop

— Direkte, umfassende Informationsmaoglichkeit
— Produkt
— Kundenindividuelle Preis
— Kundenindividueller Liefertag
— Ggf. Enhanced Content
— Kauf!

Kundennutzen:
Neue Produkte

werden greifbarer /
Tool Kommunikation
FB - Kunde

56 Transgourmet Webshop Reloaded Januar 23
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% TRANSGOURMET | Deutschiand

...nicht zuletzt sind wir als Organisation an der Aufgabe gewachsen.

Veranderung der
Arbeitsweisen ({@})
/s

Wir sind in der Lage

Anforderungen im digitale
Geschift marktiiblich oder
schneller umzusetzen.

Wir beherrschen fiir uns
neue Methoden von der
Kundenanforderung bis
zur Umsetzung im
Projekt.

Wir arbeiten in den Projekten
Agil

57
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5 TRANSGOURMET | Devtschian

... in der nachsten lteration setzen
wir auf Umsatzsteigerung

Kundenorientierung ‘,

1

»das Richtige tun 1

1
U

_oN--o UL

’ S.o Nt N
’ ~_ k- \

’ AR \
] Iy \
| Veranderungsfahigkeit | Digitale Operative
! ! Exzellenz
»erkannte notwendige !
Veranderungen schnell ‘o
umsetzen kdnen* /

\
1
1
1

»das Richtige richtig tun*




S TRANSGOURMET | Devtschiand

Recommender

— Sonderangebote
— Erganzungsartikel

— Kunden kaufen auch
Unsere Empfehlungen fiir Sie:

Wssocrm W T seocrng o

s of s wawens of

0%

Kundennutzen:

Neue Impulse /
Warenkorboptimierung

59
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5 TRANSGOURMET | Devtschian

unser Weg...

Digitales bestellen + Digitales Verkaufen

60
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